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HRMOS採⽤カスタマーサクセス部
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アジェンダ

初期設定編

 -導⼊-
 ☑ HRMOS採⽤の概要
 ☑ 今後のスケジュール‧サポートツール
 ☑ 初期設定項⽬と本⽇の説明範囲

 -機能‧設定説明-
 ☑ 求⼈作成
 ☑ 選考フロー
 ☑ ユーザーアカウントの権限設定
 ☑ 採⽤HPとの連携
 ☑ 今後のお問い合わせ先‧お打ち合わせ

運⽤開始編

 -各応募経路からのデータ流⼊⽅法-
 ☑ エージェントへの紹介依頼
 ☑ 求⼈の⼀般公開 / ⾃社採⽤HPとの連携
 ☑ 求⼈媒体からの取り込み

 -運⽤開始後のご説明‧ご案内-
 ☑ 応募者流⼊後の流れ
 ☑ 運⽤開始後のお問い合わせ先‧お打ち合わせ

yoichi.tsuha
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運⽤開始当⽇のタスク

運⽤開始当⽇は、応募経路ごとの窓⼝を開設しHRMOS採⽤に候補者が流⼊するようになるためのタスクを実施いたします。

HRMOS採⽤

エージェント ⾃社採⽤HP 求⼈媒体

エージェントへの
求⼈紹介依頼 求⼈の⼀般公開 求⼈媒体からの

応募者取り込み
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エージェントへの
紹介依頼
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エージェントからの紹介を受け付けるまでの流れ

エージェントを招待したうえで、各エージェントに対して求⼈の「紹介依頼」をすることで、
エージェント⽤のHRMOS採⽤ページより貴社求⼈を確認し、候補者を紹介できるようになります。

エージェントを招待

（必要情報登録）

求⼈を紹介依頼

エージェント画⾯に
貴社の求⼈が出現 紹介する候補者情報を登録

HRMOS採⽤内に
候補者情報出現

貴社

エージェント

1 2
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エージェントへ候補者紹介を依頼：求⼈を軸にエージェントに紹介依頼をかける

職種（求⼈）ごとに担当のエージェントがいる場合、こちらの⽅法がお勧めです。

1. 該当の求⼈を選択
2. エージェント紹介欄の「紹介依頼‧設定」
 をクリック

3. 「紹介依頼」を選択
4. 紹介依頼をかけたいエージェントを選択
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エージェントへ候補者紹介を依頼：エージェントを軸に紹介依頼をかける

⼀⼈または複数のエージェントに対して、複数の職種（求⼈）の紹介依頼をかけたい場合、こちらの⽅法がお勧めです。

1. エージェント管理画⾯を開く
2. 紹介依頼をかけたいエージェントを選択
3. 「紹介依頼」をクリック

4. 該当の求⼈を選択（複数選択可）
5. 「依頼内容を確認」を選択
6. 「紹介依頼メールの確認」を選択
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求⼈の⼀般公開
⾃社採⽤HPとの連携
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⾃社採⽤HPとの連携

採⽤情報トップページ または 求⼈⼀覧ページは、「⼀般公開」設定の求⼈のみが掲載されます。
採⽤情報トップページ または 求⼈⼀覧ページに求⼈が掲載されていることをご確認の上、リンクの切替えをお願いいたします。

各ページのURLの取得⽅法は
こちらから

貴社ホームページの
リンクを切替え

採⽤情報トップページ
または 求⼈⼀覧 ⼀般公開設定の求⼈ 応募フォームを経て

HRMOS採⽤へ

https://guide.hrmos.co/hc/ja/articles/360037116453-%E6%8E%A1%E7%94%A8%E3%83%9B%E3%83%BC%E3%83%A0%E3%83%9A%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%81%AB%E6%B1%82%E4%BA%BA%E3%82%92%E3%83%AA%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%9F%E3%82%81%E3%81%AEURL%E3%82%92%E5%8F%96%E5%BE%97%E3%81%99%E3%82%8B
https://guide.hrmos.co/hc/ja/articles/360037116453-%E6%8E%A1%E7%94%A8%E3%83%9B%E3%83%BC%E3%83%A0%E3%83%9A%E3%83%BC%E3%82%B8%E3%81%AB%E6%B1%82%E4%BA%BA%E3%82%92%E3%83%AA%E3%83%B3%E3%82%AF%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%9F%E3%82%81%E3%81%AEURL%E3%82%92%E5%8F%96%E5%BE%97%E3%81%99%E3%82%8B
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応募者流⼊後の選考管理の
操作の流れ
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ダッシュボード

新着応募や未対応メールなど、企業ボールとなっている案件を把握できます。
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選考管理画⾯

候補者名を選択し、候補者情報の確認‧選考を進めます。

①候補者情報を閲覧する場合は、
「履歴書‧職務経歴書の確認‧編集」をクリック
②選考を進める場合は、「選考を設定」をクリック
③候補者にメールを送る場合は、「メール」をクリック
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選考管理画⾯ -選考設定-

「選考を設定」をクリックし、書類選考担当者を選択し選考を依頼します。

①「選考を設定」をクリック
②担当者を選択し、「保存」をクリック

③該当の担当者に選考設定通知メールが届く
④「詳細を⾒る」をクリックし評価を⼊⼒する
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選考管理画⾯ -選考設定-

「免除」や「⾯談を設定」で、選考のスキップ‧設定が可能です。

▼免除
選考をスキップさせたい場合「免除」をクリックすると該当のステップが免除されます。
▼⾯談
既存のフローにないステップを追加したい場合、
「⾯談を設定」をクリックすると、どのタイミングでも選考を設定することが可能です。
※「⾯談」はレポート上にはデータを溜めることができませんのでご注意ください。
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選考管理画⾯ -⽇程調整-

企業側から⽇程を提⽰する場合、「⽇程調整」をクリックし⽇時を選択します。
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選考管理画⾯ -⽇程調整-

「⽇程調整を依頼」をクリックし⽣成されたURLを候補者に共有します。

候補⽇時を確認し「依頼」をクリック

⽣成されたURLを候補者へ共有する
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選考管理画⾯ -⽇程調整-

「⽇程調整を依頼」をクリックし⽣成されたURLを候補者に共有します。

候補者が回答をすると、
「⽇程調整の回答が来ています」という表⽰がされるため、「回答を
⾒る」をクリック

希望⽇時が表⽰されるため、
「現在のステップに選考を設定」をクリックして⽇程を確定させる

⾯接設定が完了
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選考管理画⾯ -代理評価‧判定結果⼊-

評価が⼊⼒された後、判定結果を⼊⼒いただく必要がございます。

⼈事側で評価を⼊⼒することも可能です。
その場合、担当者を選択し、評価を⼊⼒し
「評価を登録」をクリックします。

評価⼊⼒後、該当の候補者の結果を⼊⼒します。
※結果を⼊⼒しただけでは、
候補者やエージェントには通知されません。
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選考管理画⾯ -検索条件絞り込み-

「未評価」「未対応メール」等 候補者の絞り込み条件を保存することが可能です。
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運⽤開始後のサポートツール
とお打ち合わせ
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運⽤開始後のサポートツールとお打ち合わせ

運⽤開始後、2ヶ⽉程度を⽬安に運⽤定着ミーティングを実施させてください。
運⽤定着ミーティングではご利⽤状況等をお伺いし、運⽤上の調整点やご提案‧ご導⼊⽬的の達成状況の⽬線合わせを実施いたします。

HRMOS採⽤カスタマーサクセスの担当が
貴社のご設定状況やご不明点に合わせ、
運⽤開始までの課題について
お打ち合わせを実施いたします。

早期にご希望のお客様は
hrmos_cs@bizreach.co.jp
宛にご連絡をください。

ガイドサイト（Webサイト） チャットサポート（有⼈）

対応時間：平⽇ 10:00 ‒ 12:00 / 13:00 ‒ 17:30
※上記お時間帯以外は翌営業⽇以降にメールにて返信

初期設定確認MTG（任意 / 1回）

機能の仕様‧活⽤⽅法がわからない 初期設定の確認や運⽤の相談をしたい

運⽤確認MTG（必須）

弊社カスタマーサクセス担当2名より、
運⽤上の調整点確認 / 提案
ご導⼊⽬的と達成状況の⽬線合わせ
を実施いたします。

運⽤開始から2ヶ⽉程度を⽬処に
ご連絡をさせていただきます。

mailto:hrmos_cs@bizreach.co.jp
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